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AEKITAPAINHUA HA PbKOBOJCTBOTO
HA “BHU-I'A3 BBJITAPUA 7 EAJ]

PvkoBoactBoto Ha “BU-T'A3 BBIIIAPUA” EAJ Jexkiapupa cBosiTa
OTrOBOPHOCT B U3TPaXKIaHETO, BHeApsiBaHeTo, cepTuduimpanero no bJIC EN ISO
9001:2015 u monapprkaneTo Ha pupmeHaTa Cucrema 3a yrpaBieHUE Ha Ka4eCTBOTO B
U3IIBIHEHNE Ha TpueTaTa Cu

HOJIMTHUKA 110 KAYECTBOTO
IoauTnkarta MO0 Ka4eCcTBOTO € PABHO3HAYHA HEU3MEHHA YaCT OT 0dAJIaTa
MOJIUTHKA U cTpaTerus Ha pupmara.
OpueHTHpPaHA € KbM:

® BHACSHE Ha HEMPEKbCHATH IEJICHACOUYCHH MOA00PEHUS, HEOOXOAUMHU 3a ycrexa Ha
OUPMATA;
e YJOBJETBOPSBAHE HA W3UCKBAHMATA W OYAKBaHUATA HA KIHEHTUTE U
3aMHTEPECYBAHUTE CTPAHU, BKIFOUMUTEITHO U3UCKBAHUATA UM 32 O€30I1aCHOCT;
® u3rpaxiaHe CHUCTEMAaTHMYE€H TMOAXOJ, KbM YIPABICHUETO Ha OE30MacHU U
3IpaBOCJIIOBHM YCJOBHSl Ha TpyJ, M OINA3BAaHETO Ha OKOJHAaTa cpena, C Iell
OCUTYpsIBAaHE Ha I'BJIHO CHOTBETCTBUE ChC 3aKOHOBUTE HOPMATHUBHU WU3UCKBAHUS W
MOCTOSIHHO MOA0OpsiBaHE  Ha pabOTHUTE CTAHJIAPTH;
® U3HCKBAaHE KbM CTPAHUTE IO JOTOBOP, MOAU3IIBIHUTEIUTE U BCUUKH, CBbP3aHU C
HEeroBatra JEWHOCT, Ja M3TPaJsIT BHCOK CTaHAApT Ha O€30macHU U 3APaBOCIOBHU
yCJIOBUS Ha TPy, ONa3BaHE HA OKOJIHATA Cpella U JUCUUILINHA,
® Dpa3BUTHUE W KOHTPOJ HA JEHHOCTTAa CU B CHOTBETCTBUE C MOJUTHUKUTE Ha “BU-

I'A3 BBJITAPUA” EAJl 1o kayecTBOTO, MO OIAa3BaHE OKOJIHATA Cpela U 3a

OCUTYpsIBaHE Ha O€30IaCHU YCIIOBUS Ha TPY/I;
® U3BBHPIIBAHE HA 3aJBJI0OOYEHO pa3ciie[BaHE HAa BCHUYKH PEATHU M TMOTEHIMATHU
WHLHJICHTH, OJIbPKAHE HA BPb3Ka U YBEJOMSIBAaHE HA 3AMHTEPECYBAHUTE CTPAHU;
® pa3BUTHE Ha MEPCOHANA B CHOTBETCTBHE C HETOBUTE MOTPEOHOCTH M IICJIIUTE HA
¢dbupmaTa ¥ KOHKPETHO 0 Ka4YECTBOTO U OE30MaCHOCTTA;
® YJOBJETBOPSBAHE TMOTPEOHOCTUTE M OYAKBAHUSATAa HA COOCTBEHUIIUTE U
WHBECTUTOPUTE;
® Cb3J]aBaHE HA B3aMMOOTHOIIEHUSI C JIOCTABUMIIUTE U MAPTHHOPUTE, BOJACIIH J10
mojo0psiBaHe U yBelWYaBaHEe Ha €(UKACHOCTTa M €()EKTUBHOCTTA U TOJI3UTE OT
ChbBMECTHATa JACUHOCT;
e TIOBUINABAHE aHTAXXUMEHTAa Ha (upMara KbM OOIIECTBOTO KAaTO OMNa3BaHE Ha
OKOJIHATa Cpe/a, 3/IpaBeTo M 0€30MaCHOCTTA HAa HACEIICHUETO;
e cCha3BaHE HAa HOPMATHUBHUTE M 3aKOHOBHM M3WUCKBAHHUS KbM IPOU3BEXKIAHUTE
POJIYKTH;
® OCUTypsIBaHE Ha HEOOXOIUMHUTE pecypcH 3a (PYHKIIMOHUPAHETO W TMOCTOSHHOTO
nonoopenne Ha Cucrtemara 3a ynpaBlieHHE Ha KauyeCTBOTO C M3HCKBaHMsATa Ha BJIC
EN ISO 9001:2015.



HEJUTE 11O KAYECTBOTO na Opranuzanusara otpassBar (pupmeHara
[IOJINTUKA HA OPUECHTHPAHE
KbM HYKIUTE Ha KIIMEHTUTE U cbTpyanunmre. C BHeapsasaHe Ha CYK pbKkoBOACTBOTO
CH IIOCTaBsl CJICAHMTE LeJIH:

® 3a3/IpaBsBAHE HA JOBEPUETO HA KJIMEHTUTE B JIOSJIHOCTTA HA OPTaHU3aLIHITA;

e 3ama3BaHe M pa3lIMpPsBAHE HA 3aBOIOBAHUTE I1a3apH;

e UyBCTBUTEJHO NOBUIIABAHE HA KAYECTBOTO M MPOU3BOJUTEIHOCTTA HA TPYAQ, KaTo
pe3yiarar OT OOIIMTE YCWIMS Ha LEIus KOJEKTUB, Mpe3 LeNHus LUKbI Ha
IIPOU3BOJICTBO;

® HENPEKBHCHATO IPOYYBAHE U YIOBJIECTBOPSABAHE N3UCKBAHUATA HA MAa3apa;

® ONTHMHU3HpPAHE HA UKOHOMHYECKUTE KPUTEPUHU /pazxoj, c€OECTOMHOCT, TPYJOBH
BB3HATPAXKACHUS U IPYIH,

e Cra3BaHE M3MCKBaHMATA HAa TEXHUYECKaTa JOKYMEHTallus, HOpMaTUBHaTa 0as3a U
CTPEMEXK KbM YCHBBPILICHCTBAHE;

e HAMaJsABAHE HECHOTBETCTBAILWUTE HA W3UCKBAHMATA TPOAYKTH M Pa3XOIUTE
CBBP3aHU C THX;

e IOBMILIABaHE KBAJM(UKALMATA HA IEPCOHANIA;

® CTUMYJIMPAHE TBOPUYECKATa aKTUBHOCT HA IIEPCOHAIIA;

® TOAIbPKAaHE HA  BOJEUIAa pOJII B YCTAaHOBSIBAHE HAa Hail-IOOpUTE CBETOBHU

npakTuky BbB BBI' unaycTpHsTa n 1a ciomeist OTKpUTO MOCTHKEHUATA B Ta3U HACOKA,

¢ OCUT'YpABAHC M IIOJABPIKAHC HaA Oe3omacHa M 3APpaBOCJIOBHA pa60THa cpeaa,
pa3BUBAHC HeﬁHOCTTa cu 0Oe3 Ja HaHacCs BpClda Ha JIMIa, Ha O6IH€CTB€HOCTT& KaTo
151710, OIIa3BAHC HA OKOJIHATa CpCaa.

[Tonmmtukara 1o kadectBo Ha “BU-I'A3 BBIIITAPUA” EAJl wu3uckBa cria3BaHe Ha
OTTOBOPHOCTUTE M 3aqbJDKECHHUSITA MO OTHOUIEHHWE HAa KA4eCTBOTO HA BCHYKHU
JIBXKHOCTHM JIMIIA, HA BCHYKM HHBA B OpPraHU3alusATa BKJIOYHATEIHO Ha
NOAM3IBIHUATENNTE B TpancnopTa u B M3rpaxkiaHe M MOHTaXHU Ha ChbOPBKECHUS.

C ToBa Moe wuU3sIBJIEHME CH TO3BOJSABAM Ja uU3pa3si YyOedeHOCTTa Ha
PBHKOBOACTBOTO 32 CHIPUYACTHOCT, AHTAKUPAHOCT, KOPEKTHOCT M TBOPYECTBO
ot ueaus nepcoHan Ha “BU-I'A3 BBJII'APUA”EA/l npu peanu3upanHe Ha
MMoaurukara u lleaure Mo kayecTBoTO.

KAYECTBOTO E HAHIIATA TAPAHIUA 3A CUTYPEH U TPAEH
MHNPOCIIEPUTET!
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